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 AGENDA PAPARAN



 PENDAHULUAN
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POLDA DIY
VISI

“Terwujudnya Yogyakarta yang 
aman dan tertib”

MISI
“Melindungi, Mengayomi 

dan Melayani Masyarakat”

DITRESKRIMSUS
VISI

“Terwujudnya Kamtibmas 
yang bermartabat di 

wilayah Polda DIY”

MISI
Melaksanakan penegakan 
hukum secara profesional, 

objektif, proporsional, 
transparan dan akuntabel guna 

menjamin kepastian hukum 
dan rasa keadilan melalui giat 

lidik sidik tindak pidana khusus” Struktur Organisasi Ditreskrimsus

 PROFIL ORGANISASI
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17

3
6

Jumlah Personel

Data Dumas Ditreskrimsus Polda DIY

Penyidik

Staf

92
45

Data Penerbitan SP2HP

NO TAHUN JUMLAH

1. 2021 82

2. 2022 116

3. 2023 233

Sumber: Ditreskrimsus Polda DIY

 LATAR BELAKANG
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Mekanisme Laporan/ Aduan di Ditreskrimsus Polda DIY sampai dengan 
terbitnya SP2HP dengan dan tanpa menggunakan aplikasi SP2HP Online.

ALUR PENERBITAN 
SP2HP
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ISU STRATEGIS

DUMAS
Adanya Pengaduan 
Masyarakat terkait 

dengan 
Penanganan 

Perkara di 
Ditreskrimsus Polda 

DIY.

SP2HP ONLINE
 TDK AKTIF
Aplikasi SP2HP 

Online tidak 
digunakan secara 

optimal untuk 
memberikan 

pelayanan kepada 
Masyarakat.

•

KONDISI SAAT INI

•

•

•

•

KONDISI YG DIHARAPKAN

•

•

•

INOVASI

21
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NO RINCIAN MASALAH U S G JUMLAH
NOMOR 

URUT

1 Kurangnya Pengetahuan Penyidik berkaitan dengan SOP Penanganan 

Perkara baik dalam proses Lidik maupun Sidik

5 5 5 15 1

2 Aplikasi SP2HP Online yang terdapat pada Website Ditreskrmisus Polda DIY 

tidak dimanfaatkan dengan baik

5 5 4 14 2

3 Kesulitan pelapor dalam memantau /memonitor perkembangan perkara 

yang dilaporkan

4 4 3 11 3

4 Keterbatasan akses dan koordinasi terhadap perkara yang ditangani penyidik 3 3 3 9 4

RUMUSAN MASALAH



 RANCANGAN 
PROPER
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• Revitalisasi aplikasi “SP2HP 
Online”

• Jukrah dari Kapolda DIY
• SOP/Manual Book Penggunaan 

Aplikasi “SP2HP Online”
• pelatihan penggunaan “SP2HP 

Online”
• Sosialisasi  Aplikasi “SP2HP 

Online”
• Tersedianya SDM yang 

Professional
• Evaluasi Aplikasi “SP2HP 

Online”

Jangka Pendek

TUJUAN PROPER

Jangka Menengah

• Aplikasi “SP2HP Online” 
berjalan dengan baik;

• pelatihan penggunaan SP2HP 
Online kepada para penyidik 
Satreskrim Polres/Ta Jajaran;

• Tersedianya SDM yang 
Professional di tingkat Polda 
maupun Polres/Ta Jajaran;

• Tersosialisasinya aplikasi 
“SP2HP Online”

• Evaluasi Aplikasi “SP2HP 
Online”

• Terwujudnya Aplikasi “SP2HP 
Online” yang telah berkembang 
meliputi di Polres/Ta Jajaran 
Polda DIY;

• Tersosialisasinya Aplikasi “SP2HP 
Online” yang telah berkembang 
ke Media Website Ditreskrimsus 
Polda DIY maupun media Sosial 
(IG, FB, Twittter & Tiktok);

• Hasil Evaluasi Aplikasi “SP2HP 
Online” untuk Ditreskrimsus 
Polda DIY dan Polres/Ta Jajaran.

Jangka Panjang
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Menjadi Media Kontrol 
Pimpinan kepada Penyidik

Peningkatan Pelayanan Publik
Meminimalisir Dumas

Manfaat Internal

MANFAAT PROYEK PERUBAHAN

Pelapor mengetahui perkembangan 
perkara lebih cepat 

Manfaat Eksternal

Memangkas waktu & biaya 
dibandingkan dengan penyampaian 
SP2HP secara Konvensional
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• Pelapor dan Penyidik 
Ditreskrimsus Polda DIY dapat 
menggunakan dan 
mengoptimalkan aplikasi 
“SP2HP Online”

• Proses penyampaian 
perkembangan penyidikan 
tindak pidana lebih cepat dan 
sesuai dengan yang diharapkan.

Jangka Pendek Jangka Menengah

• Pelapor dan Penyidik 
Ditreskrimsus Polda DIY dapat 
menggunakan dan 
memanfaatkan aplikasi “SP2HP 
Online”.

• Proses penyampaian 
perkembangan penyidikan tindak 
pidana di Ditreskrimsus Polda DIY 
dan jajaran lebih cepat dan 
sesuai dengan yang diharapkan.

• Timbulnya kepercayaan 
masyarakat terhadap palayanan 
ditreskrimsus  Polda DIY.

OUTPUT PROPER

• Masyarakat dan Penyidik 
Ditreskrimsus Polda DIY serta 
Polres/Ta Jajaran dapat 
menggunakan dan 
memanfaatkan aplikasi “SP2HP 
Online”.

• Proses penyampaian 
perkembangan penyidikan tindak 
pidana di Ditreskrimsus Polda DIY 
dan Polres/Ta Jajaran lebih cepat;

• Kepercayaan masyarakat 
terhadap penegakan hukum oleh 
ditreskrimsus Polda DIY dan 
polres/ta tinggi.

Jangka Panjang
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LATENS

Bidhumas

APATHETIC

1. Penyidik

2. Kasat Reskrim

3. Masyarakat

4. Wartawan

 

PROMOTERS

1. Kapolda

2. Wakapolda

3. Dirreskrimsus

PEMETAAN
STAKEHOLDER

DEFENDER

1. Tim efektif

2. Penyedia Website
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PRODUCT

PLACE

PRICE

PROMOTION

CUSTOMER

SP2HP Online

Jukrah

Disampaikan melalui media mainstream, 
media social dan secara langsung kepada 
Masyarakat.

Memberi nilai manfaat kepada 
Masyarakat.

Sosialisasi

Medsos

Pelapor & PH Pelapor

STRATEGI MARKETING
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NO JANGKA PENDEK WAKTU

1. Laporan ke Mentor terkait seminar 
Rencana Proyek Perubahan (RPP)
Mhn arhan dan Juk Mentor Minggu I

Minggu ke 4 Sept 20242. Kordinasi awal ttg pembentukan tim 
efektif

PENGORGANISASIAN
1. Pembentukan Tim Efektif, 

pembuatan sprint disertai 
pembagian tugas masing-masing 
tim efektif

sda2. Melaksanakan rapat koordinasi 
dengan tim Efektif tentang RPP

3. Memberikan saran dan masukan 
kepada Kapolda  tentang 
Revitalisasi aplikasi SP2HP online;

PELAKSANAAN
1. Koordinasi dengan Penyedia 

layanan Website dan Programmer
Minggu II 
Minggu ke 1 bln Oktober 
2024

2. Pemanfaatan kembali aplikasi 
“SP2HP Online” dan penyusunan 
Manual book/SOP/tata cara 
penggunaan aplikasi

Sda

3. Simulasi dan Uji Coba 
pengoperasian kembali Sistem 
Aplikasi “SP2HP Online”

Minggu III 

Minggu 2 dan 3 Oktober 
2024

4. K o o r d i n a s i  d a n  Sosialisasi  
kepada Penyidik Ditreskrimsus terkait 
Aplikasi “SP2HP Online”

Minggu IV 

Minggu ke 4 Oktober 
2024

1. Bimbingan Teknis Aplikasi 
“SP2HP Online” kepada para 
Penyidik

Minggu V 

Minggu ke 1 & 2 Nov 

2024

2. Pembuatan draft rancangan 
Jukrah/Juknis tentang 
penggunaan Aplikasi “SP2HP 
Online” 

Minggu VI 

Minggu 3 Nov 2024

3. Sosialisasi Aplikasi “SP2HP 
Online” melalui, Website 
Ditreskrimsus, Media Sosial 
(IG, FB, Twitter dan Tiktok)

Minggu VII & VIII
Minggu ke 4 & 5 
Nov 2024

4. Implementasi Inovasi Proyek 
Perubahan

Sda

EVALUASI
1. Perbaikan & update Sistem 

Aplikasi “SP2HP Online” 
Minggu IX
Minggu ke 5 
November 2024

2. Penyusunan Laporan akhir  
pelaksanaan proyek 
Perubahan

Sda

3. Penyampaian        Laporan  
akhir pelaksanaan Proyek 
Perubahan kepada Mentor

Minggu X
Minggu ke 1 
Desember 2024

NO JANGKA MENENGAH WAKTU

1. Pengajuan anggaran Harwat dan 

pengembangan  aplikasi “SP2HP Online” 

untuk Ditreskrimsus. 

Desember 

2024

s/d Maret 

2025

2. Update dengan Penambahan Jangkauan 

aplikasi “SP2HP Online” keseluruh 

Polres/Ta Jajaran
April 2025 s/d 

Desember 

2025
3. Sosialisasi ke media Website Ditreskrimsus 

dan Media Sosial (IG, FB, 

4. Evaluasi penggunaan aplikasi “SP2HP 

Online” untuk Ditreskrimsus dan jajarannya 

.

NO JANGKA PANJANG WAKTU

1. Update fitur dan aplikasi “SP2HP Online” 

dengan menambah fitur-fitur aplikasi.

Januari 2026 

s/d 

Desember 

2026

2. Sosialisasi ke media Website Ditreskrimsus dan 

Media Sosial (IG, FB, Twittter dan Tiktok)

Desember 

2026

3. Evaluasi penggunaan aplikasi “SP2HP Online” 

untuk Ditreskrimsus dan jajarannya .

Desember 

2026

MILESTONES
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AKBP GRACE K.D. RAHAKBAU, S.I.K., M.Si

AKBP CAHYO WICAKSONO, S.H., M.A

PROJECT LEADER & 
KOORDINATOR TIM

COACH

KBP IDHAM MAHDI, S.I.K., M.A.P

MENTOR

TIM EFFEKTIF

TIM KESEKERTARIATAN TIM KOORDINASI 
&SOSIALISASI TIM DOKUMENTASI TIM APLIKASI

PENGORGANISASIAN SDM 



 IMPLEMENTASI 
PROPER
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LAPORAN KEPADA
MENTOR
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Kordinasi awal tentang pembentukan tim efektif dengan PJU Ditreskrimsus Polda DIY dan 
personel yang terlibat dalam perencanaan proyek perubahan Revitalisasi SP2HP Online 
Guna Meminimalisir Aduan Masyarakat Terkait Penanganan Perkara di Ditreskrimsus Polda 
DIY.

KOORDINASI AWAL DAN 
PEMBENTUKAN TIM EFFEKTIF



Rapat koordinasi dengan Tim efektif yang telah ditunjuk dalam surat 
perintah. Dalam rapat koordinasi ini Project Leader memaparkan 
berbagai aspek dari proyek perubahan yang direncanakan termasuk 
milestonesnya dan meminta komitmen dan tanggung jawab staf yang 
terlibat dalam proyek perubahan. 

20

RAPAT KOORDINASI 
TIM EFFEKTIF
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MENERIMA SARAN DAN 
MASUKAN DARI KAPOLDA DIY

Menerima saran dan masukan serta dukungan dari Kapolda DIY 

tentang Revitalisasi aplikasi SP2HP online, Kapolda DIY 

mendukung adanya Revitalisasi SP2HP Online Guna 

Meminimalisir Aduan Masyarakat Terkait Penanganan Perkara di 
Ditreskrimsus Polda DIY.



Koordinasi dengan Penyedia layanan Website dan 

Programmer dalam koordinasi terkait pengaktifan 

kembali SP2HP online di website Ditreskrimsus 

Polda DIY.

22

KOORDINASI DENGAN 
PROGRAMMER
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PEMANFAATAN KEMBALI SP2HP ONLINE 
PEMBUATAN SOP DAN MANUAL BOOK 

Melakukan Pemanfaatan kembali aplikasi “SP2HP 

Online” dan penyusunan Manual book/SOP/tata cara 

penggunaan SP2HP Online.
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SIMULASI DAN UJI COBA SP2HP ONLINE

Simulasi dan uji coba pengoperasian kembali sistem aplikasi 

SP2HP Online Ditreskrimsus Polda DIY merupakan langkah 

penting dalam memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik 
setelah dilakukan pemeliharaan atau pengembangan.
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Dalam kegiatan ini disampaikan terhadap para penyidik bahwa saat ini akan dilakukan Revitalisasi terhadap SP2HP Online di 

website ditreskrimsusjogja.id sehingga diharapkan para penyidik berpartisipasi dalam menginput dokumen SP2HP melalui 

online sehingga dapat diakses dengan mudah dan cepat oleh para pelapor kemudian diharapkan tidak terdapat aduan 

Masyarakat yang masuk ke Ditreskrimsus Polda DIY terkait kurangnya informasi perkembangan penanganan perkara yang 
dilakukan.

SOSIALISASI SP2HP ONLINE 
KEPADA PENYIDIK
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Dalam implementasi proyek perubahan Revitalisasi terhadap 
SP2HP Online di website ditreskrimsusjogja.id telah 
dilaksanakan Bimbingan Teknis Aplikasi “SP2HP Online” 
kepada para Penyidik Ditreskrimsus Polda DIY

BIMBINGAN TEKNIS SP2HP 
ONLINE KEPADA PENYIDIK
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JUKRAH DIRRESKRIMSUS 
TERKAIT SP2HP ONLINE

Pembuatan draft rancangan Jukrah penggunaan Aplikasi “SP2HP 

Online”, dalam rangka implementasi proyek perubahan Revitalisasi 

terhadap SP2HP Online yang ditandatangani oleh Dirreskrimsus 

Polda DIY untuk kemudian dapat dipedomani oleh para Penyidik dan 

Penyidik Pembantu Ditreskrimsus Polda DIY .
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SOSIALISASI SP2HP ONLINE 
KEPADA MASYARAKAT

Pelaksanaan Sosialisasi kepada 
Masyarakat tentang adanya 
Revitalisasi terhadap SP2HP 
Online yang dilakukan melalui 
Media Mainstream, Banner yang 
dipasang di Kantor Ditreskrimsus 
dan di media sosial Polda DIY & 
Ditreskrimsus Polda DIY.
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Implementasi Inovasi Proyek Perubahan, Pada saat ini Website 
SP2HP Online Ditreskrimsus Polda DIY telah dapat digunakan 
kembali, sebagaimana tujuan dari proyek perubahan yaitu adanya 
Revitalisasi terhadap SP2HP Online.

Sejak bulan November 2024, Penyidik Ditreskrimsus Polda DIY 
telah melakukan Input ke Aplikasi SP2HP Online yang tersedia di 
Website Ditreskrimsusjogja.id. 

PELAKSANAAN IMPLEMENTASI 
PROYEK PERUBAHAN
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TRANSPARANSI YANG 
LEBIH BAIK

PELATIHAN MANAJEMEN 
PERUBAHAN

PENINGKATAN 
KEPERCAYAAN PUBLIK

PEMASARAN DAN CITRA 
INSTITUSI

PEMANFAATAN MATA PELATIHAN 
DALAM PROYEK PERUBAHAN
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1
Dukungan Internal

Kapolda DIY, Wakapolda DIY, Dirreskrimsus Polda DIY, 

KabidTIK dan Kabidhumas merupakan unsur pimpinan 

dan para pelaksana berperan sangat penting untuk 

memastikan bahwa revitalisasi SP2HP online menjadi 

prioritas. Pimpinan harus memberikan arahan yang 

jelas serta mengalokasikan sumber daya yang cukup.

2
Dukungan Eksternal

a. Dukungan dari Mitra Teknologi dan 

Pengembang Sistem

b. Konsultan Sistem Informasi

c. Dukungan dari Masyarakat dan Pemangku 

Kepentingan (Stakeholders Eksternal)

d. Dukungan dari Media dan Komunikasi

KEBERLANJUTAN
PROYEK PERUBAHAN
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Revitalisasi SP2HP online di 
Ditreskrimsus Polda DIY adalah 
sebagai langkah positif untuk 
meningkatkan komunikasi antara 
penyidik dan pelapor. Sistem ini 
menawarkan kemudahan akses, 
transparansi dan akuntabilitas. 
Selain itu, penggunaan sistem 
digital dapat memperkuat 
kepercayaan masyarakat 
terhadap proses hukum yang 
sedang berlangsung

KESIMPULAN SARAN

Revitalisasi SP2HP online 
Ditreskrimsus Polda DIY dapat 
meningkatkan efisiensi dan 
transparansi dalam 
perkembangan hasil penyidikan 
melalui SP2HP online, serta 
menciptakan sistem yang lebih 
responsif, akurat, dan dapat 
dipercaya oleh semua pihak 
yang terlibat.

PENUTUP

PENUTUP

Dengan revitalisasi SP2HP online 
akan lebih optimal dalam 
meningkatkan pelayanan kepada 
masyarakat, mempercepat 
proses penyidikan, serta 
memperbaiki transparansi dan 
akuntabilitas di Polda DIY.



SEKIAN & 

TERIMAKASIH
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